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2. VEZETOI SZEREPVALLALAS

2.1 MINOSEGPOLITIKA

- 5.2FEJEZET
A Ferencvirosi Egészségiigyi Szolgdlat vezetosége legfobb céljanak tekinti a tevékenységi
kérébe tartozd feladatok hazai és nemzetkiizi mindségi kivetelményeket egyarant kielégito
szinvonalon a betegek ellatasat, mellyel egyidejlleg elkdtelezi magit, hogy a milkidése kozben
dllanddan tirekszik a kornyezet védelmére, annak megdvisira.
A Ferencvirosi Fgészségiigyi Szolgdlat tevékenysége sorin az MSZ EN ISO 9001 szabvanyt
tekinti irdnyadonak,

Tevékenységiink jo mindségét hatékony mddszerek alkalmazisival, betegeink igényeit
messzemenden szem eldtt tartva kivanjuk biztositani.
Ugyanakkor kbtelességlink, hogy ezeket az igényeket a mindenkori szakszeriiségi
kévetelményeknek megfelelden dsszhangba hozzuk:
—  betegeink és partnereink kévetelményeivel,
— @ hazai és a nemzetkdzi gyakorlatban alkalmazott mddszerekkel, cljdrdsokkal (kiadott
madszertani ajanlisokkal)
—  az intézet hatékony és gazdasigos milkidésével,
— g torvényekkel, rendeletekkel, a hatdsigi eldirdsokkal, illetve a vonatkozd nemzeti és
nemzetkizi szabvanyokkal, egyéb elirasokkal,
—  az eldirt és megkivant biztonsdgi kovetelményekkel, mely vonatkozik mind a betegre,
dolgozdra és a kiimyezetre egyarant.

A gyogyit és szolgdltatdsi tevékenységiink kivetelményeinek mind teljesebb kirii kiclégitese
érdekében elvérjuk szakembereinkt6] a folyamatos megijulist, a szakmai fejlidest.

Minden szinten elvarjuk a minbségi szemlélet, a mindség iranti elkdtelezettség érvényesiilését &s
a mindségi munkavégzés. Céljainkkal Osszhangban toreksziink ésszerll, kimyezetkiméld
miikédést elémi és ezt fenntartani, tevékenységiink és szolgdltatdsunk kdrnyezeti hatdsait
szabdlyok kisziitt tartani. Folyamatosan és fenntarthatoan fejlédni.

Munkatérsaink hivatdsukat killdetésnek tekintik és tirekszenek, a betegek elégedettségének
kivivésira. [gy természetesnek érzik, hogy kitelességiik a j6 mindség biztositisira, védelmére és
fejlesztésére vald tirekvés, a mindségi és komyezeti eldirisok és kivetelmények betartisa,
Vallalkozdink és beszdllitbink kivalasrtasandl, partneri kapcsolatainkban a minlség és
kiimyezetkBzponti» magatartis és az eredményesség alapvetd kovetelmény.

Minéségirdnyitisi feladataink ellfdsit a mindségiranyitisi vezetd segiti, aki ezen a terilleten —
egyéb felelosségeitdl filggetlenil - onalld intézkedési jogktimrel rendelkezik.
Ennek érdekében a Mindségirinyitasi Kézikonyvben foglaltakat minden munkatdrsunk szamara
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