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1.A SZABALYZAT CELJA

A Ferencvarosi Egészségiigyi Szolgalat (késdbbiekben FESZ) elkotelezettje a betegek mindségi
ellatasanak, és figyelembe véve az egészségiigyrdl szolé 1997 évi CLIV. torvény 29.§ (1)-(4)
bekezdésében meghatarozott, a beteg egészségiigyi szolgaltatissal kapcsolatos panaszéanak
kivizsgalasat, az aldbbi szabalyzatban hatdrozza meg a betegeknek a szolgaltatdshoz fiiz6d6
észrevételeihez kapcsolddo feladatait:
- Folyamatosan informalédni betegeink elégedettségérdl, ezaltal fejleszteni az ellatas szinvonalat.
- Az esetleges betegpanaszok objektiv, koriiltekintd és gyors kivizsgalasa, a hatalyos
jogszabalyok szerint.

Az FESZ vezetése, a fenntartd, illetve a feliigyeleti szervek és a betegjogi képviseletet ellaté személy
felé, az Intézetiinket felkeresd jarobetegeknek jogaban all az ellatassal kapcsolatos véleményiiket
megfogalmazni.

A szabalyzat kidolgozasa soran figyelembe vételre keriilt az is , hogy az Intézménnyel (a tovabbiakban
kapcsolatban allok panaszai a lehetd leggyorsabban és leghatékonyabban megoldast nyerjenek annak
érdekében, hogy az elégedetlen paciensbdl elégedett, elkotelezett paciens legyen és tovabbra is az
FESZt valassza egészségiigyi szolgaltatoként, tovabba az is, hogy a panaszok segitségével az tn. nem-
megfeleléségek felhasznalhatova valjanak a folyamatos fejlesztés alapjaul.

A jelen szabalyzat csak a beteg vagy betegséggel kapcsolatos panaszok kezelését szabalyozza. A
kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal, visszaélés bejelentésekkel kapcsolatos teendSket,
feladatokat, feleldsségeket — a kivizsgalas szabalyait a 2023. évi XXV. torvényben meghatarozott
eljaras biztositja.

2. ALKALMAZASI TERULET

Ezt a szabalyzatot a Ferencvéarosi Egészségiigyi Szolgalat (Tovabbiakban FESZ) valamennyi
szervezeti egységében alkalmazni kell, hatdlya valamennyi munkatarsra és foglalkoztatasi forméra
(egészségiigyi szolgdlati jogviszonyra, MT alatt alkalmazottakra és személyes koézremikddokre
kiterjed)

3. HIVATKOZASOK

Hivatkozott kiils6 eldirasok

- 2020. évi C. tv. az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrol és

- 528/2020. (X1.28.) Korm. rendelet egészségiigyi szolgalati jogviszonyrdl szolé 2020. évi C.
tv. végrehajtasarol

- 2011. évi CXIL. torvény az informdacios dnrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol

- 2003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol

- 381/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

- 62/1997. (XIL 21.) NM rendelet az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésének egyes kérdéseirdl

- 2000. évi CXVI tv. a kozvetitoi eljarasokrol

- 1997. évi CLIV térvény az egészségligyrol

Az egészségiigyrol sz616, 1997. évi CLIV. Toérvény - kimondja, hogy
>{29. § (1) bek.} a beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az egészségligyi
szolgaltatonal, illetve annak fenntart6janéal panaszt tenni.

>{29. § (2) bek.} az egészségiigyi szolgaltato, illetve a fenntartd koteles a panaszt
kivizsgalni, és ennek eredményérdl a beteget a lehetd legrévidebb iddn beliil, de
legfeljebb harminc munkanapon beliil {rasban tajékoztatni. A panaszjog gyakorlasa
nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiilon jogszabalyokban meghatérozottak
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szerint - a panasz kivizsgaldsa érdekében - mas szervekhez forduljon. Erre a
koriilményre a szolgaltat6 koteles a beteg figyelmét felhivni.

»>{29. § (3) bek.} a panasz kivizsgalasanak részletes szabalyait az egészségiigyi szolgaltatd
bels6 szabalyzatban rogziti.

>{29. § (4) bek.} a panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak
kivizsgalasaval 6sszefiiggo iratokat 6t évig meg kell rizni.

Hivatkozott belsd elbirasok:
eSzervezeti €s Miikodési Szabalyzat
eHazirend
eAdatvédelmi Szabalyzat
eMunkakdri leirasok

4. MEGHATAROZASOK, ROVIDITESEK

Panaszjog: A beteg torvény altal biztositott azon joga, mely biztositja, hogy panaszaval az
egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az egészségiigyi szolgaltatohoz, illetve fenntartohoz forduljon.
Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog —vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas- igy kiilondsen birdsagi, allamigazgatasi- eljaras hatalya ala.

Panasz targya lehet az ellatassal kapcsolatos, kozvetleniil az intézetben nygjtott szolgaltatasokhoz
kapcsolodd dolog. Igy irdnyulhat: az ellatast végzd személyekre, a targyi kornyezetre, a
betegellatashoz kapcsolodoé szolgaltatasokra.

Kozeli hozzatartozé: a sziild, a hazastars, az egyenesagi rokon, az orékbefogadott, a mostoha és
nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha és a neveldsziil6, valamint a testvér

Hozzatartoz6: az élettars, az egyenesagi rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastirs egyenesagi rokona,
testvére, valamint a testvér hazastarsa.

Betegjogi képvisel6: A betegjogi képviseld — torvényekben és a jogszabalyokban meghatarozott
keretek kozott — védi a betegek jogait, segiti 6ket azok megismerésében és érvényesitésében.
Panasznak nem mindsiilé bejelentés: minden olyan bejelentés, amely nem jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul, hanem altalanos tajékoztatast, véleményt, allasfoglalast tartalmaz, vagy az
egészségligyi szolgaltato tevékenységét érintd kérdést tesz fel.

Rendelésvezetd féorvos: A szakrendelés miikodéséért felelds, az ott dolgozék munkajat iranyitod és
ellen6rzd szakorvos.

Szakrendelés részlegvezeté asszisztens A szakrendelés miikodéséért felelds, az ott dolgozdk
munkajat iranyito6 és ellenérz6 szakdolgozo

Egységvezeto: Az egység (nem szakrendelést végzOk) miitkodéséért felelds, az ott dolgozok munkajat
iranyito és ellenérzo dolgozo

Betegjogi képvisel6. A betegjogi képviseld ellatja a betegek Eii. tv-ben meghatarozott jogainak
védelmét, s segiti Oket e jogaik megismerésében €s érvényesitésében.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat: Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat tobbek kozott ellatja a jogvédelmi
képviselok foglalkoztatasaval Gsszefiiggh feladatokat, miikodteti a jogvédelmi képviselok halozatat,
irdnyitja, szervezi €s ellenérzi a jogvédelmi képviselok szakmai munkajat. Az Integralt Jogvédelmi
Szolgalat jelen szabalyzat kiadaskori e-mail cime: ijsz@ijsz.bm.gov.hu.

Kozvetitoi eljidras az egészségiigyi szolgaltatd és a beteg koz6tt a szolgaltatds nyujtasaval
Osszefiiggésben keletkezett jogvita peren kiviili egyezséggel torténd rendezésének eldsegitése, a felek
jogainak gyors és hatékony érvényesitése.

MISZK: Magyar Igazsagiigyi Szakértdi Kamara - A MISZK jelen szabalyzat kiadaskori elérhetoségei:
kozponti iroda: 1068 Budapest, Benczir utca 47., Telefon: +36-1/898-0335, e.mail:
titkarsag@miszk.hu
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5. A SZABALYZAT TARTALMA
5.1.  Felelosségek

A szabélyzat elkészitéséért és karbantartasaért az altalanos igazgato, felel.

A panasz kivizsgélasa, kezelése, megvalaszolasa az igazgaté hataskorébe tartozik. amely hataskért az
altalanos igazgatohelyettes vagy az orvos igazgatd hataskorébe delegalhatja. (irdsban, az dsszes ezzel
kapcsolatos dokumentum hozzaférésének biztositasaval)

A szabalyzat betartasaért minden munkatarsunk, betartatasaért:
- szakmai igazgatok
- osztalyok -, szervezeti egységek vezetdi
- min6ségiranyitasi vezetd felelnek.

5.2.  Tajékoztatas

A Panaszkezelési Szabalyzatot a betegek szdmaéra elérhetové, nyilvanossa kell tenni és az abban
foglaltaknak megfelel6en kell eljarni. (weboldal)

A betegjogi képviseld elérhetdségét tartalmazo hirdetmény mellett kell kifliggeszteni a tajékoztatast: a
Panaszkezelési Szabalyzat az intézetben, a Titkarsdgon tekintheté meg.

A Panaszkezelési Szabalyzatot a beteg vagy hozzitartozdja részére — kérés esetén —tanulmanyozas
céljabol at kell adni.

A szabalyzat szerinti eljardsi rend nem zarja ki a panaszos azon jogat, hogy kiilon jogszabalyban
meghatérozottak szerint — a panasz kivizsgalasa érdekében- panaszdval mas szervhez forduljon

5.3. Betegpanaszok érkezési formai

frasban
—postai Gton (levélben)
—elektronikus titon (nyomtatott formaban, levélként iktatni sziikséges)
Szbéban
-személyesen tett panaszt irasba kell foglalni
~telefonon (telefonon érkezé panaszt irdsban rogziti a panaszt felvevo, illetve kéri a
panaszt tev6t, hogy személyesen és/vagy irasban is tegye meg az észrevételeit.)

Az irasban benyujtott panasz a titkarsagon iktatdsra keriil. frasképtelen beteg esetében a beteg
jegyzOkonyvbe mondhatja a panaszat az igazgatdi titkarsagon. Az eredetei beadvanyra felvezetésre
keriil:

-iktatdszam

~datum

-atvevd/felvevo szigndja.
A fenti azonositokkal ellatott dokumentumrél mésolat késziil, mely a panaszt benyt;jto felé dtadasra
kertil.

A széban, nem az Igazgaténal / orvos igazgatonal megtett panaszt a meghallgatést/panasz
felvételt/atvételt kdvetden, amennyire a koriilmények alapjan lehetséges, meg kell vizsgalni, sziikség
esetén amennyire lehetséges orvosolni kell és a beérkezést kovetd 30 napon beliil meg kell
valaszolni.

Amennyiben a panasztevd a vélasszal nem elégedett, ugy fel kell hivni a figyelmet arra, hogy
panaszat irasban az Intézet Igazgatojanak nyijthatja be vagy a betegjogi képvisel6hoz fordulhat.
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5.4. Betegpanaszok kezelése

-a betegpanasz megjelenhet a panasz keletkezési helyén (részleg), az igazgatason, a betegjogi
képviseldnél, a fenntarto szervnél, a feliigyeleti szervnél, a Kamaraknal

-a betegpanasz fogadasa két uton torténik: irdsban (email-ben is) és szoban .- ha a betegpanasz
névtelentl érkezik, azt nem kell kivizsgélni

-a betegpanasz felvételére jogosult személyek a szobeli panaszt irasban rogzitik a NYOMT Reklamacio
nyilvantarté és értékeld lapon és eljuttatjak az igazgatohoz, mésolatat atadjak a panasztevének

-A panaszbejelentésnek tartalmazni kell a beteg altalanos adatait (név, sziiletési idd, lakcim, TAJ szam,
ellatés id6pontja €s helye), a panasz lényegének szoveges leirasat, a lényeges koriilményeket, a
panaszos beteg vagy hozzatartozdjanak alairdsat/panaszt felvevd aldirasat. (Amennyiben a
panasztevd nem irja ala a bejelentSlapot 2 dolgozonak kell azt alairni!)

-amennyiben a szébeli panasz -annak jellege miatt- azonnal orvosolhato, torekedni kell annak azonnali
megoldasara ‘

-az igazgato kijeloli a betegpanasz kivizsgalasaban résztvev személyeket, meghallgatja az érintetteket,
illetéleg bekérheti az érintett dolgozok, vagy teriiletért felelds vezetdk irasbeli véleményét a
problémaéra vonatkozéan, valamint meghatarozza a panasz kivizsgalasdnak maximaélis idStartamat,
amely azonban 15 munkanapnal nem lehet tSbb,

-amennyiben sziikséges a betegtdl is kérhet tovabbi informéciot, lehetdség szerint irasban, illetve
telefonon, a beteget a legkevésbé terhelve ezzel,

- Az eljarast 30 napon beliil le kell folytatni. Amennyiben a rendelkezésre all6 hataridd kevésnek
bizonyul, a FESZ donthet a vizsgalatra rendelkezésre 4ll6 hatéridé egyszeri 30 nappal t6rténd
meghosszabbitasardl. Rendkiviili esetben a FESZ mérlegelési jogkorében donthet ennél hosszabb
hataridé megéllapitasarol is. Az eljarasi hataridokbe az adatkérések (hianypétlasok) teljesitési
hatarideje nem szamit bele.

- Amennyiben a vizsgalat eldrelathatolag 30 napnal hosszabb ideig tart, a bejelentét a FESZ
tajékoztatja errdl.

-az igazgat6 a kivizsgalas eredményérol, dontésérdl irasban értesiti a beteget/panasztevét, az érintett
dolgoz6t, valamint kdzvetlen felettesét, a panasz bejelentésétdl szamitott 30 munkanapon beliil,

-A panaszra adott valasznak ki kell térnie:
=a panaszkivizsgalas eredményére,
®a panaszbejelentéssel 6sszefliggésben meghozott 5sszefoglald vezetdi intézkedésekre
Amennyiben a panasz tirgya dolgozot érint, a munkaltat6i hataskorii dontéseket helyben kell meghozni.

-Amennyiben etikai vétség meriil fel, a értesiti az orvosra vald panasz esetén Egészségiigyi
Tudoményos Tandcs (ETT) teriiletileg illetékes Varmegyei Etikai Bizottsag (VEB) tagjaibol
esetileg létrehozott Varmegyei Etikai Tanacsot (VET), ugy a VET részére torténd panasztovabbitas
tény€r6l a panaszost frasban kell értesiteni. Ebben az esetben a panaszra vonatkozd intézeti
kivizsgalas véglegesitésére a VET dontését kdvetben keriil sor.

-A szakdolgoz6 esetében a Magyar Egészségiigyi Szakdolgozoi Kamara Etikai Bizottsigat sziikséges
értesiteni.
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-Amennyiben a panasz a személyes adatok kezelésével dsszefiiggésben meriil fel, az intézet értesiti az
adatvédelmi tisztviseldt tovabbi intézkedések megtétele céljabol.

-A kivizsgalasok eredményeirdl, évente dsszefoglalot készit a Titkarsag a mindségiranyitési vezetonek,
mely a vezetdi atvilagitas bemend adata.

- A bejelentét nem érheti hatrany a bejelentése miatt. Személyes adatai csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatisara hataskdrrel rendelkezd szerv részére adhatok at,
amennyiben e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitashoz a
bejelentd egyértelmiien hozzajarult.

- A bejelentd adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

- A bejelentd személyes adatainak kezelésére vonatkozéan a FESZ az Adatkezelési Szabalyzatban
foglaltakat alkalmazza.

- Ha nyilvanvaléva valik, hogy a bejelentd rosszhiszemien jart el, és ezzel biincselekményt vagy
szabélysértést kovetett el, masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az eljaras
kezdeményezésére, illetdleg lefolytatisara jogosult szerv részére atadhatok

5.5. A betegpanasszal kivizsgalas mellozése

Akkor jogszert ha,

- ha az intézet szdmara nyilvanvaléva valik, hogy a panaszos rosszhiszemiien, valétlan adatot, vagy
informéaciét kozolt,

- ha a korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos altal benyujtott panaszrol van szo,

- ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrél vald tudomdsszerzéstdl szamitott hat
hénap utén terjesztette el panaszat, illetve a sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkeztétol
szamitott egy éven tul keriil elterjesztésre,

- ha a panaszos azonosithatatlan személy. Az irasbeli értesités mellézhetd, ha a panasz elintézésérol a
panaszost szoban tjékoztattak, aki a tajékoztatdst tudomasul vette. Ennek tényét a panaszfelvételi
dokumentumon jelezni sziikséges, a tudomasul vételt a panaszos datummal és alairasaval ismeri el.

5.6. A betegjogi képvisel6n keresztiil érkezé panaszok

A fent leirtak szerint torténik, azzal a kiilonbséggel, hogy a kivizsgalas eredményérél ez esetben a
betegjogi képviselSt iigygazdaként - tdjékoztatni kell.

Az orvos igazgaté 30 napon beliil, érdemben megvizsgélja a betegjogi képviseld észrevételeit és azzal
kapcsolatos allasfoglalasarol — az Igazgato tajékoztatasat és az iktatast kovetben - a betegjogi
képviselSt szoban és irasban tajékoztatja.

A betegjogi képviseld észrevételei és az arra hozott intézkedések az évenkénti vezetdi atvizsgalas

részét képezik, illetve szervesen beépiilnek a minéségiranyitasi rendszer folyamatos tovabbfejlesztését
célz6 elemzések korébe.

A betegjogi képviseld elérhet6sége az Intézet honlapjan és minden telephelyén — jol 1athat6 helyen
kifliggesztésre keriilt — valamint az Intézet Hazirendjében is szerepel

57. A betegpanasszal kapcsolatos levelek iktatas és archivalasa

- kozponti iktatészammal torténik
- tarolasa elkiildnitetten az igazgatésagon
- 5 évig kotelez6en megbrzendd
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5.8.  Kozvetitoi eljaras

A beteg és az egészségiigyi szolgaltatdo kozott felmeriild jogvitak peren kiviili megoldasara a felek
egyiittesen kezdeményezhetik a jogvita rendezését

FESZi jogasz és Igazgaté Foorvos altal kezdeményezett megbeszélés keretében a beteg vagy 6t
képviseld tigyvédje jelenlétében lezajlott megbeszéléssel. Errdl minden esetében jegyzOkonyv késziil
és az FESZ részér6l torekedni kell a megegyezésre.

Kozvetitdi eljaras keretében torténd rendezés: A mennyiben a belsé FESZi egyeztetés nem vezetett
eredményre, a kozvetitdi eljaras lefolytatasat kérheti a beteg, a beteg haldla esetén annak kozeli
hozzétartozdja vagy 6rokose és az Intézet (a tovabbiakban: felek). A kérelmet a Magyar Igazsagiigyi
Szakért6i Kamaranal kell el6terjeszteni.

A Kozvetitdi eljaras keretében torténd rendezés esetén a kérelemnek tartalmaznia kell a

-beteg nevét,

-lakohelyét,

-a szolgaltatd nevét, székhelyét,

-a sérelmezett magatartds megnevezését és idépontjat, kdvetkezményeinek

leirasat, valamint az igényt.

Az FESZ a kozvetit6i eljards igénybevételére jogosultakat (beteg, hozzatartozd, tv-es képviseld) az
eljards kezdeményezésének modjarol a kozvetit6i eljards lényegérdl, lehetdségérdl tajékoztatd
kifiggesztésével (2. sz. melléklet szerint.) A kozvetitdi eljaras részletes feltételeirdl - a konkrét igény
felmeriilésekor az FESZi jogtanacsos ad tajékoztatast.

Amennyiben a belsé vizsgilat eredménye alapjan a Igazgatd — a gazdasigi igazgatoval és a
Biztositoval tortént egyeztetést kdvetéen — agy dont, hogy a karigénynek helyt ad, haladéktalanul
értesiti a panaszost arrél, hogy iigyében a Biztosito lesz jogosult a peren kiviili egyezség feltételeinek
targyalasara.

A peren kiviili egyezségrol készillt megallapodast az intézeti jogasz véleményezi. A peren kiviili
egyezség megkotésére a Igazgato jogosult, a gazdasagi igazgato ellenjegyzése mellett

5.9. Betegelégedettségi vizsgalat

A betegelégedettséget FESZiink ,,Betegelégedettségi kérdbiv” kitdltésével végzi, évente legalabb egy
alkalommal.

A kérdbiv zart és nyitott kérdéseket egyarant tartalmazd, anonim és 6nkéntes.
Célesoportjai: a jarobeteg szakellatast, egynapos sebészetet, gyermekfogaszati ellatast igénybe vevok.

Betegelégedettségi felmérés menete:

- abeteg/hozzatartozdja az ellatas utan kapja a kérdGivet vagy tabletet €s interju késziil,

- a kitoltott kérddivet a gytijtoladaba helyezheti el/online rogzitésre keriil,

- azadatgyiijtést 1 honapig vagy el6re meghatarozott kitoltstt kérddiv meglétéig folytatjuk,

- a gyiijtoladak tartalméat a mindségiranyitasi vezetd sszesiti, majd irdsos jelentést készit az
igazgatonak.

- Amennyiben sziikséges, az igazgato elrendelheti egyes panasz, vagy vélemény alapjan a teriilet
atfogd vizsgalatat

- Akiértékelt felmérések részét képezik a mindségiranyitasi iratoknak, a vezetdi atvilagitasnak
(MSZ EN ISO 9001:2015)
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6. KAPCSOLODO FORMANYOMTATVANYOK, FELJEGYZESEK

Azonosité Megnevezés Megorzés helye
NYOMT- Reklamacids lap Igazgatdsig
Betegelégedettségi kérdbiv
7. MELLEKLETEK
Azonosito melléklet neve
1sz betegjogi képviseld elérhetdsége
2 sz. Tajékoztato a kozvetitdi eljaras igénybevételének lehetdségérol és maodjardl, az
egészségiigyi kozvetitdi eljarasrodl szo16 2000. évi CXVI. Torvény alapjan

8. ZARO RENDELKEZES

A FESZ NK Kft altal kiadott szabalyz6 dokumentumok, ezzel egyidejiileg hatalyukat vesztik.
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1. sz. melléklet A BETEGJOGI KEPVISELO ELERHETOSEGE

A teriiletileg illetékes betegjogi képvisels:
dr. LENGYEL INGRID

Munkaidében elérhetd telefonszama:
+36-20-489-9609

Fogadddra helve, ideje: elézetes egyeztetés alapjan

E-mail: ingrid.lengyel@ijb.bm.gov.hu

A jogvedelmi képviseld az Integralt Jogvédelmi Szolgalat munkatarsa, az FESZt6l fliiggetlen
személy.

A fenti elérhet6ségek sikertelensége esetén az |JSZ z6ldszama hivhato: +36-80-620-055

On affairs of patients’ rights foreign language patients should contact the following phone
number: +36-20-4899-614

Patienten vom Ausland kénnen Informationen Uber Patientenrechte-Fragen an der
Telephonnummer +36-20-4899-614 erhalten.

° . INTEGRALT
S\\ JOGVEDELMI
) SZOLGALAT

1365 Budapest, Pf: 646.
E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu
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2. sz. melléklet Tajékoztatd
a kdzvetitéi eljaras igénybevételének lehetéségérdl és modjarél, az egészségiigyi
kézvetitSi eljarasrél szolé 2000. évi CXVI. Térvény alapjan
A kézvetitdi eljaras célja:
Az egészségligyi szolgaltatd (a tovabbiakban: szolgaltatd) és a beteg kdzétt a szolgaltatas
nyujtasaval osszefliggésben keletkezett jogvita peren kivilli egyezséggel térténd
rendezésének elésegitése, a felek jogainak gyors és hatékony érvényesitése.

A kbzvetitoi eljaras lefolytatasat kérheti:

A beteg, a beteg haléla esetén annak kézeli hozzatartozéja vagy érokése és a szolgéltatd (a
tovabbiakban: felek).

A kérelem benydjtasanak helye:
A kérelmet a Magyar Igazsaglgyi Szakértéi Kamaranal kell eléterjeszteni-MISZK

1095 Budapest, Mester utca 30-32., lll. emelet
Telefon: +36-1-614-7739
Elektronikus levélcim: titkarsag@miszk.hu

A kérelem tartalma:

A kérelemnek tartalmaznia kell a beteg nevét, lakohelyét, a szolgaltaté nevét, székhelyét, a
sérelmezett magatartas megnevezését és idépontjat, kovetkezményeinek leirasat, valamint
az igényt.

A kbzvelitd eljaras lefolytatasa:

A MISZK kamara a kozvetit6i eljaras lefolytatdsa iranti kérelem kézhezvételét koévetd 15
napon beltl megkuldi a kérelmet a masik félnek. A masik fél a kérelem kézhezvételét kévetd
15 napon bellil nyilatkozik arrél, hogy hozzajarul-e a kbzvetitdi eljaras lefolytatasahoz.

Ha mindkét fél az eljaras lefolytatasa mellett dont, a MISZK kamara felhivia a feleket a
kamarat megilletd altaldnos eljarasi kéliség fele-fele aranyban térténd megfizetésére.

Ha a felek az altalanos eljarasi kéltséget megfizették, a MISZK kamara a feleket meghivja
abbdl a célbdl, hogy a kozvetitdi eljarast lefolytaté egészségugyi kozvetitdi tanacs (a
tovabbiakban: tanacs) dsszetételében megallapodjanak.

A kozvetitdi eljaras megindulasa esetén a szolgaltatd értesiti az eljarasrél azt a biztositot,
akivel felel6sségbiztositast koétdtt (a tovabbiakban: biztositd) és a biztosité nevérdl és
székhelyérél tajekoztatja a kamarat. A tanacs Uléseire a biztositét is meg kell hivni, és
részére észrevételezési jogot kell biztositani. A szolgaltaté gy is nyilatkozhat, hogy a
kdzvetit6i eljarasban a biztositéja részvételének mellézését kéri.

Képviselet:

A feleket meghatalmazas alapjan nagykort, cselekvoképes személy, az kévetkezd
bekezdésben meghatarozott egyesulet, alapitvany, illetve jogi képviselé (lgyvéd, vagy
MISZK kamarai jogtanacsos) képviselheti.

A beteg képviseletére az az egyesiilet, alapitvany jogosult, amely az alapité okirataban
foglaltak szerint a betegjogok, az emberi jogok, illetve a betegek érdekvédelmének tertletén
tevékenykedik. A szolgaltatét a szolgaltatokat tomorité tarsadalmi, illetve érdek-képviseleti
szervezet képviselheti.

A kbzvelitdi eljaras koltségének elemei:

Az altalanos eljarasi koltség, a felek és képviseldik, illetve az eljards mas résztvevéinek
kéltsége, a fél jogi képviseldjének oradija és a kdzvetitbknek jardé kozvetitéi dij, valamint a
szakértdi dij.

A kozvetitéi dij kdzvetiténként kulén-kulén 5000 Ft/éra, de Ugyenként legalabb 50.000 Ft,
kivéve, ha a kdvetelés 8sszege nem haladja meg a 300 000 Ft-ot, az eljarast megindito fél
pénzbeli kdvetelést nem tamaszt, a felek az elsé Ulésen egyezséget kétnek, vagy a felek az
els6 Ulésen az eljaras megsziintetése mellett dontenek.







